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70% 
dos colaboradores diz que 2020 foi o
ano mais estressante de suas carreiras

Burnout

Depressão

Saúde Mental

50%  -42%  +25% 
Alimentação equilibrada, - Exercício e 

-+ Vícios!
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CUSTOMER



CUSTOMER

Em 2020, o ecomm global atinge 21,3% de share
Em 2020, os imigrantes digitais invadem as redes!

Em 2023 Chatbots serão responsáveis por vender US11Bi! 



# You Had Me At Hello



88% dos consumidores estão
dispostos a pagar pelo same day ou

por um faster delivery!



MAIS RÁÁÁPPPIIDDDDOO!

• Amazon Prime 2 dias 

• Amazon Next Day

• Amazon Same day

• Target e Walmart 2 horas!

• Amazon Air! (drones)
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PropósitoExperiência





Pop Ups

Experimentos

Tendências

Consciencia
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2020
INSTAGRAM AND FACEBOOK SHOPS



Influencer Marketing!
Live Commerce, Live 

Streaming e
Plataformas



INFLUENCER + 
INSTAGRAM TV
• UNIR A INDUSTRIA E O 

VAREJO A UMA 
COMUNIDADE

• MARCAS TÊM QUE USAR 
CONTEUDOS 
VERDADEIROS

Influencer & Instagram TV

União da Indústria e do 
Varejo a uma Comunidade

Conteúdos Verdadeiros para 
Marcas
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Físico & Digital: 
lojas online em espaços off-line!

Halo Effect



Baixa Conversão Online

Tratamento Pouco 
Humanizado

Frete Caro

Poucas Opções de Pagamento



• A FACILIDADE E A ACESSIBILIDADE DA LOJA 
ONLINE PARA A LOJA OFFLINE!

Facilidade e 
Acessibilidade
do Online para 
o Offline!





Até 2025, 85 milhões de americanos terão um smart speaker – um 
mercado de US$35,5Bi
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Cuide-se!

Apoie o seu 
time! 

Entenda o seu 
cliente!

Plataformize-se!

Continue sonhando!


